Wyniki ankiety "Ocena pracy Urzedu Gminy Mecinka"

Liczba wypetnionych ankiet: 13

Ocena pracy Urzedu Gminy Mecinka

Firma ResPublic na zlecenie gminy zaprasza mieszkancéw Gminy Mecinka do wypetnienia krotkiej,
anonimowej ankiety dotyczacej oceny pracy Urzedu Gminy Mecinka.

Jej wyniki pozwolg na identyfikacje poziomu satysfakcji z funkcjonowania urzedu oraz przystuza sie do
usprawnienia jego dziatania.

Prosimy o wypetnianie ankiety do dnia 22 czerwca 2012.

Pytanie 1: Jak czesto korzysta Pan/i z ustug Urzedu Gminy Mecinka? Prosze
wskazac¢ najbardziej zblizong odpowiedz.

Odpowiedz llo$¢ wskazan Odsetek odpowiedzi
1. Kilka razy w miesigcu 10 76.9%

2. Kilka razy w kwartale 1 7.6%

3. Kilka razy na rok 2 15.5%

4. Rzadziej niz raz na rok 0 0%

Jak czesto korzysta Pan/i z ustug Urzedu Gminy Mecinka? Prosze wskazac najbardziej zblizona odpowiedZ.
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Pytanie 2: Czy jest Pan/i zadowolona/y z funkcjonowania urzedu?

Odpowiedz llo$¢ wskazan Odsetek odpowiedzi
1. Zdecydowanie tak 5 38.4%

2. Raczej tak 3 23%

3. Raczej nie 4 30.7%

4. Zdecydowanie nie 1 7.9%



Czy jest Pan/izadowolona/y z funkcjonowania urzedu?
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Pytanie 3: Prosze ocenic¢ w jakim stopniu jest Pan/i zadowolonal/y z ponizszych
aspektow:
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Pytanie 4: Prosze o podanie propozycji usprawnienia dziatan urzedu (w zakresie



struktury organizacyjnej, sposobu zatatwiania spraw,...):

nie mam

Godziny pracy dostosowane do petentéw (0s6b pracujacych).

zatrudni¢ osoby miode i prezne z pomystami a nie utrzymywac¢ emerytéw
urzad powinien diatac od 8-16 codiennie pomoc przy obstudze klijenta
Poponuje zmiane godzin pracy tj. we wtorki do godziny 16.00
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Pytanie 5: Prosze wskazac w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami:
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Prosze wskazac w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:

W Urzedzie Gminy Mecinka zwykle uzyskuje pelng informadge na temat zalatwianej sprawy.
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Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Pytanie 6: Biorgc pod uwage wiasne doswiadczenia, prosze oceni¢ z czym
wigzaly sie ewentualnie zaistniate trudnosci podczas zatatwiania spraw w
Urzedzie Gminy Mecinka. Jezeli takich nie byto prosze wpisac ‘brak’.
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Pytanie 7: Prosze zaznaczy¢ skad zwykle dowiaduje sie Pan/i o sposobie
korzystania z ustug urzedu:

Odpowiedz llos¢ wskazan Odsetek odpowiedzi
1. Informacja bezposrednia u pracownika w urzedzie 7 22.6%

2. Tablica ogtoszenh w urzedzie 2 6.5%

3. Prasa lokalna 3 9.7%

4. Strona internetowa urzedu 7 22.6%

5. Inne strony internetowe 2 6.5%

6. Znajomi/Wspotpracownicy 5 16.1%

7. Broszury/Opracowania papierowe 3 9.7%

8. Inne Zrodia 2 6.5%

Prosze zaznaczyc skad zwykle dowiaduje sie Pan/i o sposobie korzystania z ustug urzedu:
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Otwarte odpowiedzi

Telefon
tablica ogloszen w urzedzie

Pytanie 8: Prosze ocenic czy jest Pan/i zadowolona ze strony Internetowej
Urzedu Gminy Mecinka, biorgc pod uwage aktualnos¢, dostepnosé, czytelnosc,
wyczerpujace informacje.
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Prosze ocenic czy jest Pan/fi zadowolona ze strony Internetowej Urzedu Gminy Mecinka, biorac pod uwage aktualnoss, dostepnose, czytelnose, wyczerpujace
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Pytanie 9: Ptec
Odpowiedz llos¢ wskazan Odsetek odpowiedzi
1. kobieta 6 46.1%
2. mezczyzna 7 53.9%
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Pytanie 10: Wiek

Odpowiedz

1. ponizej 18 lat
2.18-35 lat

3. 36-60 lat

4. powyzej 60 lat

llo$¢ wskazan
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Pytanie 11: Wyksztatcenie

Odpowiedz llos¢ wskazan Odsetek odpowiedzi
1. podstawowe 0 0%
2. gimnazjalne 0 0%
3. zawodowe 1 7.6%
4. Srednie 0 0%
5. maturalne 1 7.6%
6. wyzsze 11 84.8%
Wyksztatcenie
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Pytanie 12: Zawod

Odpowiedz llos¢ wskazan Odsetek odpowiedzi
1. pracownik umystowy 11 84.6%

2. pracownik fizyczny 0 0%

3. uczen/student 1 7.6%

4. emeryt/rencista 0 0%

5. nieaktywny zawodowo 1 7.8%



Zawod
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Pytanie 13: Reprezentowana instytucja:
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Odpowiedz llos¢ wskazan Odsetek odpowiedzi
1. whasna dziatalno$¢ gospodarcza 4 30.8%
2. przedsiebiorstwo/firma w ktérej pracuje 0 0%
3. instytucja publiczna 4 30.8%
4. organizacja pozarzgdowa 1 7.7%
5. osoba fizyczna 2 15.4%
6. nie dotyczy 2 15.4%
7.inne 0 0%
Reprezentowana instytucja:
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Otwarte odpowiedzi

NGO + osoba fizyczna



